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2002 : Concours de recrutement technologue

2001 : Concours @’agrégation en sciences économiques et gestion
1992 : Dipléme d’études approfondies (DEA)
1990 : Maitrise en gestion-marketing

1986 : Baccalauréat mathématiques et sciences

Année Universitaire Institution _ Département _
0121314 FSEG Nabeu _ Vacation : MASTERE MARKETING TOURISTIQUE
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Vacations (département gest_io des entreprises)

| Formation FIAP : techniciens agents de voyage-Agents de douane

Direction - Formation a la création d’entreprises
régionale de Futurs créateurs de projets
Femplol

EXPERTENCE ADMINISTRATIVE :
M

2007-2008 ;2006-2007 ;2005-2006 : Directrice du département gestion hoteliere et touristique

-

Membre de Péquipe lancement du projet qualité A PISET DE Nabeul

EXPERIENCE PROFESSIONNELLE

1992-1999 : responsable commerciale au sein d’une entreprise privée

*3* Francais : lu, écrit et parig,
< Anglais : lu, écrit ot parlé,

% Arabe : langue maternelle.



Word
PowerPoint

Excel

Logiciel d’analyse de données Spss
Global distribution system Amadeus : systéme global de réservation aérienne et hoteliére
SSS :logiciel de gestion d’hébergement
Arabsoft : logiciel de gestion de Ia restauration, FRONT OFFICE

Logiciel vente en ligne E-Tourisme (CYBER RESA) '
Mindmeister :mindmapping

% Coaching en développement personnel

% Infopreneuriat

% KEntrepreneuriat social

** Appropriation des modules de culture entrepreneuriale (Université virtuelle de Tunis)
< Business modéle canvas :

% Webmarketing touristique (US Agency for International Development)

e  Suivi des dipldmés de I’ISET de Nabeul
Organisation d’actions de sensibilisation et de formation a la création d’entreprise 4 travers
Ianimation des clubs de création d’entreprises.
Vinitiative économique auprés des jeunes : étude réalisée aupres de 400 jeunes étudiants.
Licence appliquée co-construite « Assistant manager de voyages » ISET de Nabeul
Projet SIEJ « Stimuler ’initiative économique auprés des Jjeunes ».
Fondatrice du club de développement personnel ISET Nabeul
Fondatrice du club I’étudiant entrepreneur ISET Nabeul
La pédagogie active et styles d’apprentissages.
Organisation de la semaine mondiale de I’entrepreneuriat avec la collaboration du centre des
jeunes entrepreneurs (IACE)
Licence appliquée co-construite « Digital marketeur » ISET de Nabeul
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Associatif : assistance des jeunes diplomés 4 1a création de leurs propres emplois ;
La vente en ligne

Calligraphie

Coaching professionnel

Pédagogie active
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