v 3T ans
» BEN AROUS
» Tunisiz

Prégeniation

Ingénieur en gérig infurmatique
ayant pkis de 5 ans
d'expélenze en
développerment Web.

oes atouts que je rthésite pas &
déplayer nour satisfaire mes
dients, I'zime les challenges, fal
un sens diinitiative et je suis
ouvert d'esprit,
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LAGILI FIRAS

Ingénieur Informatique - Développent Web -

FORMATIONS

Livence fondamentale en science informatigue
Ecole Supérieur de Science et Technique de Tunis (ESSTT) »
2006 & 2010

ingénieur en génie informaticue

Ecole Supérieur Privée des Technologies et Management -
TUNIS »

201022013

EXPERIENCES

ingdodaur Informaticus
e-delegation » Depuis Juillet 2018

Inganieur Informaticue STHEBEYS
GrepSys « Juin 2017 3 juin 2018

» Développement d'un moteur de recherche (Flasticsezrar)

Client: Présidence du Gouvernement - Bureal Certrsl des
Relatians avec le Cilayen [ Agence Caréenne de Cappératicn
Internationale {Koica}

Projet: e-peonle - Développement d'un back-uffice pour la
gestion et la configuration du moteur de recherche.
Développement de I'4F1 de recherche,

-

-

-

Developpement d'une plateforme d'analyse des dannées e-
Cornmerce

Client: Adwisely

Projet: Développesrent d'un back-cllice peur lanalyse ces
dornées recuellies via APl Facebook pour las data Ads et AR
Shopify pour les datz e-commerce.

-

-

Ingénieur Informaticien - Freelance W
WebShopDev « Depuis 2016

# Secteur: lourisme

Clierw; The716 Caffee Lounge & Restaurant

erojet Développerant et intégration ce stte vitring

{htpesivwww the716 0]

-

SECIBUR e-COMTIErce
Clieni; YouDreal

Projet: Développement: et intégration d'une solution e-
commarce: Front-Office el Back-Office (P pafwwe youdeal.tr)

v w

Secieur: e-commerce
Client: HappyShop

Projer: Développement et inlégration £'ure sclhation e-
cammerce: Front-Office et Back-Olfice (Ftoo.//hap pyshorn tn)

13 —

*

-

Secteur: B-COMMmEerce
Client: Para-Routik

Projet: Développemoent et intégration d'une salucion -
cormmerce: Front-Office et Back-Office (httyidwre.para-
baurik.cr)

-

-

-

-

COMPETENCES

Développemernt web
PHPS s s e -

MTMLS wd e

(553 dwain

-

-

Broolstap 4w .
SYMTory 3 & s
lavascripn s s -

-

-

jQuery wakn

Ajax drtx

Phorashop CS5 & &
Istrator & e

XKML e b o

Wab Services s
Flash s 2.

Rolbase % #&¢ 2
Kendo Ul s

-

-

-

-

-

ElasticSearch &«

Zases de donnéeg
b MySOL s

Test de Connaissance
» HIML Fundamentals « e+ % 2

v TS5 Fundamentals swvw

Langues
v Arabe awnad

» [rangais # o w6

v Anglais -

LOISIRS

Evasgion
v Voyage

» Bricolage
b FEinture




Ingénieyr Informaticien
Business Technology - Avril 2013 3 septembre 2016

-

=e(leur e-Commerce
Client; | aRedoute Turisie

FrojecDéveloppement et inLégration d4ine solution e-cammerce
l.a Redoure Tunisie : Fronl-Crfice ot Back-Dffice
thttp./flaredoute-tunisie in)

-

Secteur; Lourisme

-

-

Client: Deaive-Booking

-

Développernant el intégration d'une solutior Booking Holel:

Front-Office et Badk-Office (hitp:ifwiwwy, cealoo rvhotels-
Hammamer]

Secteur; e-commente
Cliers: WYSE Tunisie

Develappement et intégration d'une solution e-cormmerce 328
{LaRedoute} pour la sozigté WYSE Tunisie

-

-

-

Ingdnieur Informeaticien

Carthage Businessware « Juin 2012 & mars 2013

Sedteur: Bangite, Assurance, Grande Distribusion, PME/PMI
Client: Carthage Businessware

-

-

-

Projel: Développerrent et intégration de Srogiciel eBusiress
suile © (Banque, Assurance, Grance Distribiicion, PME/PMI
- Web Instiutionne! / Transactionnel

- Gestion tie la Relation Clignt

! - Gestion ges prospects/Clisnts

: - faestion des zotiviiés commerriales

Farces de Verte

- Marketing Multi-Canal

- Analyse Besoins Client

- Gestion des Réclamations

- Gualité et KPI

- Ecoute et Savisfaction Clieril

- Parrainage/Fidélisation

- Tragabilité de tour le cvcle de venle .

» -

SeTedr; Hotels, Agences de Vovages

-

-

Client: Carthage Businessware

Projet: Develappement et intégratlan de Progiciel FidsTonr ;
(Hitels, Agences de Vaysges).
-Résenvation et Verte en ligne
-Faiement en Ligne Sécurisé
-Marketing kAUI-Canal

-CRM

-Ecoute e Satisfzction Cllent
-(estion des Réclarnations
-Qualité et KPR
-ricélisatians/Parainage
-Tableraux de Bord et Reporting

Sectaur; e-commerce

-

-

Client: Cspace Anorda

Projet: Développement et inlégration d'une sclution e-
commerce Fspace Zmaorda @ Back-offlce et Front-office
{http://espace- zmeorda.com)

-

-

SemeEur toursme
Client: [1atel Les Ambassadeurs

-

CV oréé sur doynuil




v Projes: Développerrent et intégration ce site weh Hérel Les
Ambassadeors : (hitp/hwww anbsssaoeurs-horel ret)
- Bysteme de rése~vation er ligne
- Guide Tourstigue
- Gestion des Multimédias
- Préseqtation des chambres
- (Gestion ces Services offerts par Mhitel
; - Espace FAQ
- Espace Comtact
‘ - Reparting

Dédveloppeur Web

Business Technology « Janvier 2011 3 mai 2012
v Secteur e-commerce

» Cliert: Dealoo

» Projet: Développement el inégration o'une solLtior e-
commerce Dealonan : site e- commerce de verres groupées
Front-Cffice et Badk-Off e (rp//dealoc.tn)

- Gestion CatalogLe en ligne

- Systeme de parrainage

- Paiernert en ligne (Monhétlque Tuniske, Poste Turisia)
- Espace Client

~ Gestion des rédamariors

- GESLION Ces vertes, promotions, coupon

- Couplege de la plateformme avec CRM

- Reporting

CW créé sur dayau



http://www.tcpdf.org

